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1. OBJETIVO

Esta Politica tem como objetivo: (i) definir os critérios necessarios para a contratacao
de Correspondentes Bancarios pela SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO do Grupo
Celcoin ("SCD do Grupo"); (ii) estabelecer diretrizes e procedimentos para a atuacao
dos Correspondentes Bancarios, visando garantir a qualidade do atendimento, a
conformidade regulatéria e a protecao dos interesses dos clientes; e (iii) estabelecer

regras de remuneracao pela prestacao dos servicos

2. ABRANGENCIA

Esta Politica regula a contratacao de Correspondentes pela SCD do Grupo, além de
abordar a avaliacao dos servicos prestados por esses Correspondentes aos seus
clientes e usuarios, em conformidade com as disposicdes estabelecidas no Contrato

de Correspondente Bancario.

3. TERMOS E DEFINICOES

° Bacen: Banco Central do Brasil; e

° Correspondente Bancario: empresa contratada por instituicdes financeiras e
demais instituicbes autorizadas pelo Banco Central para a prestacao de servicos de
atendimento aos clientes e usuarios dessas instituicées, nos termos da Resolugao CMN
4.935 de 2021.

4. LEGISLACAO APLICAVEL

° Resolucao CMN n° 4.935 de 29 de julho de 2021: Dispde sobre a contratacao
de correspondentes no Pais pelas instituicoes financeiras e pelas demais instituicées
autorizadas a funcionar pelo Bacen;

° Lei n® 9.613, de 3 de marc¢o de 1998: Dispde sobre os crimes de "lavagem" ou
ocultacao de bens, direitos e valores; a prevencao da utilizacao do sistema financeiro
para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras - COAF, e da outras providéncias; e

° Circular n° 3.978, de 23 de janeiro de 2020: Dispde sobre a politica, os
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procedimentos e 0s controles internos a serem adotados pelas instituicées autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencao da utilizacao do sistema
financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e
valores, de que trata a Lei n°® 9.613, de 3 de marco de 1998, e de financiamento do

terrorismo, previsto na Lei n® 13.260, de 16 de marco de 2016.

5. Diretrizes

A SCD do Grupo Celcoin, no papel de instituicao financeira autorizada a funcionar pelo
Bacen, esta autorizada a contratar Correspondentes, visando a prestacao de servicos
de atividades de atendimento a seus clientes e usuarios, conforme disposto na
Resolucao CMN 4.935/2021.

Nesse cenario, o Correspondente atuara, de forma pessoal ou por meio de plataforma
eletrbnica, por conta e sob as diretrizes da SCD do Grupo, que assumira inteira
responsabilidade pelo atendimento prestado a seus clientes e usuarios, garantindo a
integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacdes realizadas através
do Correspondente, bem como o cumprimento da legislacao e da regulamentacao
relativa a tais transacoes.

A SCD do Grupo implementa mecanismos de controle de qualidade para a atuacao dos

Correspondentes.

6. CERTIFICACAO

Os colaboradores dos Correspondentes que prestem atendimento em operacdes de
crédito devem possuir certificacdo através de exame organizado por entidade de
reconhecida capacidade técnica.

Essa certificacdo devera abranger os aspectos técnicos das operacgbes, a
regulamentacao pertinente, o Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei n®13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), além de questdes de

ética, ouvidoria e prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

7. REMUNERACAO

A remuneracao dos Correspondentes deve observar todo o disposto na Resolucao n°

4.935/2021 e respeitar os limites de: (i) no maximo 6% (seis por cento) do valor de
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operacao de crédito encaminhada, repactuada ou renovada; ou (ii) no maximo 3% (trés

por cento) do valor de operacao objeto de portabilidade.

8. CANAL DE COMUNICACAO

Os canais de comunicacao estao no site oficial da Celcoin e sao responsaveis por
disponibilizar aos Correspondentes e suas equipes um meio de comunicacao continuo,
com o objetivo de fornecer esclarecimentos rapidos e eficazes sobre seus produtos e

servicos.

9. DISPOSICOES FINAIS

O Correspondente se compromete a proteger todas as informacdes confidenciais
obtidas no exercicio de suas atividades, garantindo a seguranca dos dados e o sigilo
das informacdes de clientes e parceiros. O Correspondente devera adotar medidas,
ainda, adequadas para prevenir acesso nao autorizado, divulgagao ou uso indevido
das informacdes, e se compromete a nao compartilhar tais dados com terceiros,
exceto quando exigido por lei ou autorizado por escrito. Esta obrigacdo de
confidencialidade permanecera em vigor mesmo apos o término da relagao entre as
partes.

Deve ser colocado a disposicao de todos os Correspondentes contratados a
documentacao técnica adequada, bem como canal de comunicacao com o objetivo de
prestar esclarecimentos sobre os produtos e servicos oferecidos pela Celcoin.

A SCD do Grupo estabelece mecanismos de controle de qualidade com relacao a
atuacao dos Correspondentes, considerando indicadores internos de performance e
reclamacoes de clientes e usuarios.

Caso seja identificado qualquer irregularidade ou inobservancia aos valores praticados
pela SCD do Grupo por parte do Correspondente sera realizado o bloqueio e, a
depender da gravidade, o descredenciamento dele, além de possiveis outras medidas
administrativas, de acordo com cada caso, avaliado pela SCD do Grupo, a seu

exclusivo critério.

10. REVISAOE ATUALIZACAO DA POLITICA
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O conteudo dessa politica é revisado com periodicidade de no minimo um ano,
podendo ocorrer antes, caso haja necessidade ou alteragcdes relevantes nas
legislacdes pertinentes e sua reproducao ou divulgacao sem autorizacao prévia é
proibida.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pela Diretoria e revoga quaisquer

documentos em contrario.
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